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سجل ضبط المخاطر

الجهة المسؤولةالزمن المحددالكيفيةالاستجابة للمخاطرةالمخاطرة الاجماليةالاحتماليةالتأثيرالعواقبصاحب المخاطرةطبيعة المخاطرةالوصف/ النوع 

تغييرات في متطلبات العملاء الداخليين والخارجيين
 مخاطر استراتيجية

تأثير سلبي على رضا العملاء إدارة الموارد البشرية

٥٢10والعمليات
تغييرات في سوق العملاء

تقليل المخاطرة
تحديث الوثائق وإجراء تقييم متكرر لاحتياجات 

العملاء
سنوي/دوري 

إدارة الموارد البشرية

تغييرات في اللوائح والقوانين من قبل المشرعين
مخاطر امتثال

عواقب قانونية واقتصادية سلبيةإدارة الموارد البشرية
٥١5

تغييرات في البيئة التشريعية
إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري مراقبة التغييرات القانونية وتحديث النظم والسياساتتقليل المخاطرة

ة داخل  ضعف التواصل بين التقسيمات الإداري

 مخاطر تشغيليةالجامعة
انخفاض كفاءة العمليات وتأخير إدارة الموارد البشرية

٤٢8في تنفيذ المشاريع
نقص في الاتصال والتعاون

إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري تعزيز التنسيق بين الأقسام وتوفير التدريب المناسبتقليل المخاطرة

حلول تقنية المعلومات غير كافية او لاتلبي 

 مخاطر تشغيليةالاحتياج المتغير باستمرار
انقطاع في الخدمات وتأثير على إدارة الموارد البشرية

١٣3أمان البيانات
نقص في الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات

إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري ترقية البنية التحتية وتحسين أمان المعلوماتتقليل المخاطرة

ضعف توعية الموظفين
 مخاطر بشرية

ارتكاب أخطاء بشرية وتدهور إدارة الموارد البشرية

٥٣15أداء الجودة
نقص في التدريب والتوجيه

إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري تدريب الموظفين بانتظام وإجراءات توعيةتقليل المخاطرة

تغيرات جذرية في العمليات والإجراءات
 مخاطر تشغيلية

تأثير على جودة المنتج والأداء إدارة الموارد البشرية

٥٢10المالي
عدم الالتزام بعمليات الإنتاج المحددة

إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري مراقبة وتقييم العمليات باستمرار وتحسينهاتقليل المخاطرة

تأخير في تطبيق نظام إدارة الجودة
 مخاطر تشغيلية

تأخير في تحسين العمليات إدارة الموارد البشرية

٥٢10والامتثال للمعايير
إدارة المشروع غير فعالة

إدارة الموارد البشريةبداية المشروعتخصيص موارد كافية وإدارة المشروع بعنايةتقليل المخاطرة

زيادة في التكاليف او تكاليف إضافية غير ظاهرة
 مخاطر تشغيلية

تأثير سلبي على التوازن المالي إدارة الموارد البشرية

وقدرة الجامعة على الاستمرار 

في تقديم الخدمات

٣٣9
إدارة غير فعالة للموارد المالية

إدارة الموارد البشريةاثناء التنفيذمراقبة التكاليف بعناية وتحسين إدارة التكاليفتقليل المخاطرة

تغيير في احتياجات السوق
 مخاطر استراتيجية

تأثير على الطلب على المنتجات إدارة الموارد البشرية

٥١5والخدمات
عدم متابعة احتياجات السوق بشكل فعال

إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري تحليل السوق بانتظام وتحسين استراتيجيات التسويققبول المخاطرة

ISO 9001:2015عدم الامتثال لمتطلبات 
 مخاطر تشغيلية

فقدان الاعتراف بالمعايير وتأثير إدارة الموارد البشرية

٥٣15على العلاقات مع العملاء
نقص في التوجيه والمراقبة

إدارة الموارد البشريةنصف سنوي/ دوري مراقبة وتقييم الامتثال بانتظام وتحسينهتجنب المخاطرة

تغييرات في تركيبة الإدارة والهيكل التنظيمي
 مخاطر تشغيلية

فقدان استقرار الإدارة وانقطاع إدارة الموارد البشرية

٥٤20التنفيذ
مسببات خارجية

إدارة الموارد البشريةبداية المشروعخطيط للاستمرارية التنظيمية وتوجيه للعاملينتقليل المخاطرة

تأخير في تنفيذ المعيار
 مخاطر تشغيلية

تأخير في الحصول على الشهادة إدارة الموارد البشرية

٣٣9وفقدان الثقة
ضعف الالتزام في تنفيذ الواجبات والمسؤوليات

إدارة الموارد البشريةبداية المشروعتحديد مهل زمنية ومتابعة تنفيذ المشروعتجنب المخاطرة

تأخر في تنفيذ الأهداف السنويةإدارة الموارد البشرية مخاطر مالية.عدم توافر الموازنة المطلوبة للأهداف التنفيذية
٥٢10

مسببات خارجية
تقليل المخاطرة

التزام الإدارة بتوفير الموارد المالية اللازمة ، 

ومتابعة تطبيق الأهداف
إدارة الموارد البشريةربع سنوي/دوري

منافسة الجهات الحكومية الأخرى للحصول على 

أفضل الكفاءات في سوق العمل

عدم القدرة على توظيف الكفاءات إدارة الموارد البشرية مخاطر بشرية

٤٣12المناسبة لتحقيق الأهداف
ضعف البدلات والامتيازات القادرة على التنافس 

تقليل المخاطرةمع السوق المحلي
الاستفادة من الكوادر البشرية الموجودة ، 

والاستعانة بالاكادميين
إدارة الموارد البشريةبداية المشروع

نقص الكوادر المتخصصة في مجال البرمجة 

والدعم الفني لتأسيس إدارة الخدمات الإلكترونية 

في الإدارة

ضعف جودة الخدمات الرقمية إدارة الموارد البشرية مخاطر تشغيلية

٢٤8وتأثير على أمان البيانات
مسببات خارجية

نقل المخاطرة
التعاقد مع مقدمين خدمات مختصين من خارج 

الجامعة
إدارة الموارد البشريةبداية المشروع

ضعف تطوير بيئة عمل الإدارة بسبب عدم وجود 

موقع مناسب

تأثير على جودة الخدمات المقدمة إدارة الموارد البشرية مخاطر تشغيلية

١٥5من قبل الإدارة
تقليل التكاليف

---قبول المخاطرة

عدم توفر ميزانية لأهداف تعزيز العلاقة بين 

عضو هيئة التدريس والموظف وإدارة الجامعة

عدم القدرة على الالتزام بتحقيق إدارة الموارد البشرية مخاطر تشغيلية

٢٤8متطلبات وتوقعات موظفي الإدارة
تقليل التكاليف

تقليل المخاطرة
مبادرات ومشاريع داخلية لتعزيز العلاقة بين هيئة 

التدريس وإدارة الجامعة
إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري 

عدم القدرة على الالتزام بتحقيق إدارة الموارد البشرية مخاطر تشغيليةعدم وجود ميزانية للمنافع الاجتماعية

٣٣9متطلبات وتوقعات موظفي الإدارة
تقليل التكاليف

إدارة الموارد البشريةسنوي/دوري انشاء وتطبيق برامج للمنافع والمزايا الاجتماعيةتجنب المخاطرة

معالجة المخاطرتقييم المخاطر الاجماليةتعريف المخاطرة

السبب الجذري
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الحالة

(مفتوحة/مغلقة )فرص التحسينالاستجابة للمخاطرةالخطورة المتبقيةالاحتماليةالتأثيرالضوابط المختارة/ الحلول و

معالجة الخطورة المتبقية تقييم الخطورة المتبقيةمعالجة المخاطر
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REC-CARE-F05-01

سجل ضبط المخاطر

2021-06-01 Ver.1


