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 ûلمسمى ûلوظيفي  ûلاسم 
 إعدûد 

 )رئيسي( 
 ûلتوقيع  ترقيم ونشر  حفظ  إعدûد )مشارك( 

حمود   نمحمد ب
 ûلقحطاني 

مدير عملياû þلموûرد  
  √ √  √ ûلبشرية ûلاكاديمية 

عبدالله بن حسن  
 ûلعبيدûن  

   √ √  باحث شؤون ûلموظفين 

 
 

 ûلاعتماد 
 ûلتوقيع / ûلتاريخ  ûلوظيفة، ûلإدûرû  ýلاسم: 

  لموûرد ûلبشرية ل ûلإدûرû ýلعامة–مدير عام  حمود بن بادي ûلحربي 

 ûلمصادقة 
 ûلتوقيع / ûلتاريخ  ûلوظيفة، ûلإدûرû  ýلاسم: 

  قسم ûلجودý مسؤول محمد بن سعد ûلحربي 
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 ûلغرض  .١

جامعة ومنسوباþ    لمنسوبي  ûلبدلاþكل ما يخص إجرûءþû  تنفيذ  ليهدف هذû ûلإجرûء إلى تحديد ûلعملياþ وûلأساليب ûلمتبعة  

 . ûلأمير سطام 

 ûلنطاق  .٢

  ء علىûلإجرû ûلعزيزينطبق هذû لأمير سطام بن عبدû جامعة þجميع منسوبي ومنسوبا  . 

 مرجعية ûلإجرûء   .٣

 لآيزوû لقياسيةû صفةûلموû þء متطلباûلإجرû û9001:2015 يلبي هذ . 

   ء مع سياسةûلإجرû ûفق هذûلإيتوû ýرûلعامة دû لبشرية. لû ردûلمو 

  .لاجتماعيةû لتنميةûلبشرية وû ردûلموû ýرûئح وزûأنظمة ولو 

 .لجامعةû مجلس þûرûقر 

 .لعاليû لتعليمû ýرûنظام وز 

  ýرûلمدنية. نظام وزû لخدمةû 
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 )ûلمدخلاþ وûلمخرجاþ(   حتوى ûلم  .٤

 ة ي ûلمدخلاû þلرئيس 

 ûلنوع  ûلبند 

 )ûلكتروني(  طلب صرف بدل  1

 )ûلكتروني(  مكافئة صرف طلب  2

 )جدول/ûلكتروني(  ûلجدول ûلدرûسي  3

 )نموذû/Āلكتروني(  نموذĀ صرف بدل ûلضرر أو عدوى وûلخطر  4

 )مباشرû/ýلكتروني(  للتعيين ûلجديد مباشرû ýلعمل للمبتعث أو  5

 )وثيقة/ûلكتروني(  تصنيف ûلهيئة ûلسعودية للتخصصاû þلصحية  6

 )نموذû/Āلكتروني(  نموذĀ صرف بدل ûلتفرغ  7

 )وثيقة/ûلكتروني(  ûلمؤهل موضحاً فيه ûلتخصص ûلدقيق  8

 )نموذû/Āلكتروني(  ûستمارý تعيين أو تعاقد أو نقل جديد 9

 )وثيقة/ûلكتروني(  ûلوطنيةûلهوية   10

 )نسخة/ûلكتروني(  صورý من حساû üلبنك موضح فيه ûلآيبان  11

 )قرûر/ûلكتروني(  قرûر ûلنقل  12

 )موûفقة/ûلكتروني(  موûفقة ûلمجلس ûلعلمي مع تحديد نسبة ûلبدل  13

 )نموذû/Āلكتروني(  نموذĀ بدل ûلتميز مع تحديد نسبة ûلبدل  14

 )مباشرû/ýلكتروني(  ûلعيادý مباشرý في  15

 )شهادû/ýلكتروني(  شهادû ýلتصنيف 16

 )شهادû/ýلكتروني(  ûلمؤهل 17

19 
 ýرûدû من ýلصادرû ÿلابتعاû بعد ýلمباشرû

ÿلابتعاû 
 )مباشرû/ýلكتروني( 

 

 ûلمخرجاû þلرئيسية 

 ûلنوع    ûلبند 

1  þلبدلاû صرف (/رûلكتروني قرû ) 

2  þلمكافئاû صرف (/رûقر )لكترونيû 
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   خطوû þûلإجرûء  .٥

#  ýلخطوû  ýلخطوû لمسؤول  وصفû  لنظامû 
 مؤشر ûلأدûء 
 )يوم عمل( 

 بدل ûلتعليم ûلجامعي إجرûء  .1

 تقديم ûلطلب  1.0

تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب

 صرف بدل تعليم جامعي ûلطلب 

 مع ûرفاق ûلجدول ûلدرûسي 

 وفرûر تكليف ûذû يوجد منصب ûدûري 

صاحب  ûلموظف  

 ûلشأن 
 دقائق  û  10لكتروني 

 قبول ûلطلب  1.1
يقوم رئيس ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله 

 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 
 دقائق  û 10لكتروني  رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 1.2

يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب 

ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  

 إدûرû ýلعملياû þلمالية للصرف 

 دقائق  û 10لكتروني  عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب   1.3

تقوم ûلادûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 

 ýرûلطلب ومن ثم تحويله لادû باعتماد

 ûلعملياû þلمالية 

ûلادûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية  
 دقائق  û 10لكتروني 

 صرف ûلبدل  1.4
 ýرûء صرف تقوم إدûلمالية بإجرû þلعملياû

 üلمطلوû þلبدلاû 
 دقائق  û 10لكتروني  إدûرû ýلعملياû þلمالية 

 ûجرûء بدل ûلضرر  .2

 تقديم ûلطلب  2.0
طلب تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب

 تعبئة نموذĀ بدل ûلضرر و صرف بدل ûلضرر

صاحب  ûلموظف 

 ûلشأن 
 دقائق  10 ورقي

 قبول ûلطلب  2.1
ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله يقوم رئيس 

 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 
 دقائق  10 ورقي رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 2.2

يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب 

ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  

 ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية للاعتماد

 دقائق  û 10لكتروني خطاü/  عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب  2.3

تقوم ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 

  ýرûلى إدû لطلب ومن ثم تحويلهû باعتماد

 ûلعملياû þلمالية 

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية 
 دقائق  û 10لكتروني قرûر/

 صرف ûلبدل  2.4
تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف 

 üلمطلوû þلبدلاû 
 ýرûلمالية إدû þلعملياû  لكترونيû 10  دقائق 

 إجرûء بدل ûلعمل ûلإكلينيكي .3
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 تقديم ûلطلب  3.0

تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب

 ûلعمل ûلإكلينيكي ûلطلب صرف بدل 

 ýمع رفع مباشر ýوشهاد ýلعيادû في

 ûلتصنيف

صاحب  ûلموظف 

 ûلشأن 
 دقائق  10 ورقي

 قبول ûلطلب  3.1
باستلام ûلطلب وقبوله يقوم رئيس ûلقسم 

 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 
 دقائق  10 ورقي رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 3.2

يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب 

ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  

 ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية للاعتماد

 دقائق  û 10لكتروني خطاü/  عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب  3.3

تقوم ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 

  ýرûلى إدû لطلب ومن ثم تحويلهû باعتماد

 ûلعملياû þلمالية 

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية 
 دقائق  û 10لكتروني قرûر/

 صرف ûلبدل  3.4
تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف 

üلمطلوû þلبدلاû . 
 þلعملياû ýرûلمالية إدû  لكترونيû 10  دقائق 

4. ýء بدل ندرûإجر 

 تقديم ûلطلب  4.0

تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب

مع ûرفاق ûلمؤهل  ندرûýلطلب صرف بدل 

 .ÿلابتعاû بعد ýلمباشرûو 

ûلموظف صاحب  

 ûلشأن 
 دقائق  û 10لكتروني 

يقوم رئيس ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله  قبول ûلطلب  4.1
 . ûلى عميد ûلجهةومن ثم تحويله  

 دقائق  û 10لكتروني  رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 4.2
يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب 
ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  

 .ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية للاعتماد
 دقائق  û 10لكتروني  عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب  4.3
 ýرûلإدû لبشرية تقومû ردûلعامة للموû

  ýرûلى إدû لطلب ومن ثم تحويلهû باعتماد
 . ûلعملياû þلمالية

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية 
 دقائق  û 10لكتروني 

تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف  صرف ûلبدل  4.4
üلمطلوû þلبدلاû . 

 دقائق  û 10لكتروني  إدûرû ýلعملياû þلمالية 

 مكافأû ýلحاسب ûلآلي إجرûء  .5

 تقديم ûلطلب  5.0
تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب

مع  مكافأû ýلحاسب ûلآلي ûلطلب صرف 
 ûرفاق ûلمؤهل.

ûلموظف صاحب  

 ûلشأن 
 دقائق  û 10لكتروني 

يقوم رئيس ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله  قبول ûلطلب  5.1
 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 

 دقائق  û 10لكتروني  رئيس ûلقسم 



 نوع ûلوثيقة 
 إجرûء

 ûلبدلاþ وحدþû  ýإجرûء

 
 ûعتماد 

 لموûرد ûلبشرية ل ûلإدûرû ýلعامة – عاممدير 
 ûلمالك

 ûلبدلاþقسم  – مدير
 ûلبدلاþ قسم 

 

Doc. Ref. / Issue No: TS-P-14-01                                                                                                                                 
 الصفحة  تاريخ الإصدار رقم الإصدار ة رقم الوثيق 

PRO-AL-2.0 – v1.4 1.4 10/11/2023  13من  7الصفحة 

Issue Date: 06 Dec 16 

 ûلموûفقة على ûلطلب 5.2
يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب 
ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  

 ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية للاعتماد
 دقائق  û 10لكتروني  عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب  5.3
تقوم ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 

ûلطلب ومن ثم تحويله ûلى إدûرý  باعتماد 
 ûلعملياû þلمالية 

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية 
 دقائق  û 10لكتروني 

تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف  صرف ûلبدل  5.4
 üلمطلوû þلبدلاû 

 دقائق  û 10لكتروني  إدûرû ýلعملياû þلمالية 

 إجرûء صرف مكافأû ýمتياز  .6

تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب تقديم ûلطلب  6.0
 مكافأû ýمتياز ûلطلب صرف 

ûلموظف صاحب   

 ûلشأن 
 دقائق  10 ورقي

يقوم رئيس ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله  قبول ûلطلب  6.1
 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 

 دقائق  10 يورق رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 6.2
صاحب يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها 

ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  
 إدûرû ýلعملياû þلمالية للصرف 

 دقائق  û 10لكتروني خطاü/  عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب   6.3
تقوم ûلادûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 
 ýرûلطلب ومن ثم تحويله لادû باعتماد

 ûلعملياû þلمالية 

ûلادûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية  
 دقائق  û 10لكتروني 

تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف  ûلمكافئةصرف  6.4
 üلمطلوû þلبدلاû 

 دقائق  û 10لكتروني قرûر/ إدûرû ýلعملياû þلمالية 

 إجرûء بدل ûلسكن ûلسنوي للأطباء ûلسعوديين  .7

 تقديم ûلطلب  7.0

تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب
ûلسكن ûلسنوي للأطباء ûلطلب صرف بدل 

في حال  وتعبئة نموذû Āلزوجين  ûلسعوديين
ý/Āلكبيبة متزوû / لطبيبû كان 

ûلموظف صاحب  

 ûلشأن 
 دقائق  10 ورقي

يقوم رئيس ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله  قبول ûلطلب  7.1
 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 

 دقائق  10 ورقي رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 7.2
يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب 
ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  

 ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية للاعتماد
 دقائق  û 10لكتروني   /خطاü عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب  7.3
تقوم ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 

تحويله ûلى إدûرý  باعتماد ûلطلب ومن ثم 
 ûلعملياû þلمالية 

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية 
 دقائق  û 10لكتروني /قرûر
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تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف  صرف ûلبدل  7.4
 üلمطلوû þلبدلاû 

 دقائق  û 10لكتروني  إدûرû ýلعملياû þلمالية 

 إجرûء بدل ûلترحيل وبدل ûلنقل للمتعاقدين  .8

 ûلطلب تقديم  8.0
تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب

ûلطلب صرف بدل ûلترحيل وبدل ûلنقل 
 للمتعاقدين

ûلموظف صاحب  

 ûلشأن 
 دقائق  10 ورقي

يقوم رئيس ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله  قبول ûلطلب  8.1
 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 

 دقائق  10 ورقي رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 8.2
ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب يقوم عميد 

ûلشأن بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  
 ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية للاعتماد

 دقائق  û 10لكتروني / خطاü عميد ûلجهة 

 ûعتماد ûلطلب  8.3
تقوم ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 

  ýرûلى إدû لطلب ومن ثم تحويلهû باعتماد
 ûلعملياû þلمالية 

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية 
 دقائق  û 10لكتروني /قرûر

تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف  صرف ûلبدل  8.4
 üلمطلوû þلبدلاû 

 دقائق  û 10لكتروني  إدûرû ýلعملياû þلمالية 

 إجرûء بدل ûلتميز .9

 تقديم ûلطلب  9.0
تقديم يقوم ûلموظف صاحب ûلشأن ب

ûلسنوي للأطباء ûلطلب صرف بدل ûلسكن 
 ûلسعوديين 

ûلموظف صاحب  

 ûلشأن 
 دقائق  10 جزئي  ûلكتروني 

يقوم رئيس ûلقسم باستلام ûلطلب وقبوله  قبول ûلطلب  9.1
 ومن ثم تحويله ûلى عميد ûلجهة 

 دقائق  û 10لكتروني  رئيس ûلقسم 

 ûلموûفقة على ûلطلب 9.2
يقوم عميد ûلجهة ûلتي ينتمي ûليها صاحب 

بالموûفقة على ûلطلب وتحويلة ûلى  ûلشأن 
 ûلمجلس ûلعلمي للموûفقة

 دقائق  û 10لكتروني  عميد ûلجهة 

9.3 
موûفقة ûلمجلس  

 ûلعلمي 

يقوم ûلمجلس ûلعلمي بالموûفقة على  
ûلطلب وتحويله ûلى ûلإدûرû ýلعامة للموûرد 

 ûلبشرية للاعتماد 
 دقائق  û 10لكتروني  ûلمجلس ûلعلمي 

 ûعتماد ûلطلب  9.4
تقوم ûلإدûرû ýلعامة للموûرد ûلبشرية 

  ýرûلى إدû لطلب ومن ثم تحويلهû باعتماد
 ûلعملياû þلمالية 

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد  

 ûلبشرية 
 دقائق  û 10لكتروني ورقي/قرûر/

تقوم إدûرû ýلعملياû þلمالية بإجرûء صرف  صرف ûلبدل  9.5
 üلمطلوû þلبدلاû 

 دقائق  û 10لكتروني  إدûرû ýلعملياû þلمالية 
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  خطط ûلإجرûءم .٦

المخرجات

þلمدخلاûطلب صرف بدل

ûلموظف صاحب ûلشأن

þلمكافئاû صرف

إجرûء بدل ûلتعليم ûلجامعي.  ١
 إجرûء صرف مكافئة ûمتياز. ٦

قبول ûلطلب

١٫١

تقديم طلب

١٫٠

رئيس ûلقسم

ûلطلب على ûلموûفقة

١٫٢

عميد ûلجهة

ûلبدل/صرف ûلمكافئة

١٫٤

إدûرû ýلعملياû þلمالية

ûستمارý تعيين أو تعاقد أو نقل طلب صرف مكافئةûلجدول ûلدرûسي
صورý من حساû üلبنك موضح ûلهوية ûلوطنيةجديد

فيه ûلآيبان

þلبدلاû صرف

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد 

ûعتماد ûلطلبûلبشرية

١٫٣

 
 

 



 نوع ûلوثيقة 
 إجرûء

 ûلبدلاþ وحدþû  ýإجرûء

 
 ûعتماد 

 لموûرد ûلبشرية ل ûلإدûرû ýلعامة – عاممدير 
 ûلمالك

 ûلبدلاþقسم  – مدير
 ûلبدلاþ قسم 

 

Doc. Ref. / Issue No: TS-P-14-01                                                                                                                                 
 الصفحة  تاريخ الإصدار رقم الإصدار ة رقم الوثيق 

PRO-AL-2.0 – v1.4 1.4 10/11/2023  13من   10الصفحة 

Issue Date: 06 Dec 16 

المخرجات

þلمدخلاû

ûلموظف صاحب ûلشأن

þلمكافئاû صرف

إجرûء بدل ûلضرر.  ٢
 إجرûء بدل ûلعمل ûلإكلينيكي. ٣

قبول ûلطلب

١٫١

تقديم طلب

١٫٠

رئيس ûلقسم

ûلطلب على ûلموûفقة

١٫٢

عميد ûلجهة

ûلبدل/صرف ûلمكافئة

١٫٤
إدûرû ýلعملياû þلمالية

þلبدلاû صرف

٤ .ýء بدل لندرûإجر
إجرûء مكافئة ûلحاسب ûلآلي. ٥

إجرûء بدل ûلسكن ûلسنوي للأطباء ûلسعوديون. ٧
إجرûء بدل ûلترحيل وبدل ûلنقل للمتعاقدين. ٨

ûعتماد ûلطلب

١٫٣

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد 

ûلبشرية

مكافئة/طلب صرف بدل نموذĀ صرف بدل ûلضرر أو عدوى 
ûلخطر

مباشرû ýلعمل للمبتعث أو 
للتعيين ûلجديد

تصنيف ûلهيئة ûلسعودية 
للتخصصاû þلصحية

نموذĀ صرف بدل ûلتفرغ

ûلمؤهل موضحا فيه ûلتخصص 
ûلدقيق

قرûر ûلنقل ýلعيادû لعمل فيû ýمباشر ûلمباشرý بعد ûلابتعاû ÿلصادرý نموذû Āلزوجين شهادý تصنيف
ÿلبتعاû ýرûمن إد

ûلمؤهل
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المخرجات

þلمدخلاûطلب صرف بدل

ûلموظف صاحب ûلشأن

þلمكافئاû صرف

إجرûء بدل ûلتميز.  ٩

قبول ûلطلب

١٫١

تقديم طلب

١٫٠

رئيس ûلقسم

ûلطلب على ûلموûفقة

١٫٢

عميد ûلجهة

ûلبدل/صرف ûلمكافئة

١٫٥

إدûرû ýلعملياû þلمالية

موûفقة ûلمجلس ûلعلمي مع 
تحديد نسبة ûلبدل

نموذĀ بدل ûلتميز مع تحديد نسبة 
ûلبدل

þلبدلاû صرف

ûعتماد ûلطلب

١٫٤

ûلإدûرû ýلعامة للموûرد 

ûلبشرية

موûفقة ûلمجلس ûلعلمي

١٫٣

ûلمجلس ûلعلمي
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٧. þûء مؤشرûء قياس أدûلإجرû 

 مؤشرþû قياس ûلأدûء

 في ûلوقت ûلمحدد  ûلبدلاþإجرûءþû وحدý نجاû  āسم ûلمؤشر 

 ûلبدلاþ إجرûءþû وحدû ýلمدû ýلزمنية ûلمستغرقة للقيام بتنفيذ  ûلوصف 

 ( طلبûلة تقديم بدûي وساعة تاريخ – صرف ûلبدل/ûلمكافئةخطوý نهاية  وساعة )تاريخ طريقة ûلقياس 

 ûلهدف
  لأكاديميةسرعةû þûلإجازû ءûلخطة تكون  إنجاز إجرûلبرنامج وû وفق 
   لاكاديمية عمليةضبط وتوثيقû þûلإجازû ءûإجر 

 

٨. ýلجاهزû Āلنماذû 

  لخطرûلضرر أو عدوى وû صرف بدل Āنموذ 

  لتفرغû صرف بدل Āنموذ 

 تعيين أو تعاقد أو نقل جديد ýستمارû 

  لبدلû لتميز مع تحديد نسبةû بدل Āنموذ 
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٩. þلمصطلحاû تعريف 

1) þûءûلإجرû : 

   لذي تم تحديده من قبلû لعملû وتنظيم þûرûلقرû ضحة لتطبيقûلوû فûلأهدû þûلمرجعية ذû لوثائقû عن ýلأقسامعبارû   ًلمعنية بناءû 

 . بالإدûرýعلى ûلنظام ûلمعتمد ûلمتفق مع أهدûف ûلعمل 

 û9001لآيزو  (2

  ýلجودû ýرûأنظمة إد-  ûلمتبعة في بناء هذû مûللاستخد þûمع إرشاد þء. متطلباûلإجرû 

 ( ûALلمصطلح ) (3

  قسمþلبدلاû . 

 


