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مقدمة

والبحثالعاليالتعليمفيالرائدةرؤيتهالتحقيقالعزيزعبدبنسطامالأميرجامعةسعيإطارفي
ًالعلمي،

 
كأداةلالدليهذايأتيوالإداري،الأكاديميالتميزلتعزيزالاستراتيجيةأهدافهامعوتماشيا

.بلالمستققادةوإعدادالحاليةالقياداتوتنميةالمتميزةالكفاءاتاستقطابلضماناستراتيجية
ًالدليلهذايعد

 
ًمرجعا

 
الأسسينبيجمعحيثالجامعة،داخلالقياديالتميزثقافةتعزيزإلىيهدفشامل

المستقبلادةقوبناءالحالية،القياداتوتطويرالكفاءات،استقطابمجالاتفيالعمليةوالممارساتالعلمية
.والابتكارالإنجازمنجديدةآفاقنحوالجامعةمسيرةسيقودونًالذين
لتميزالتحقيقالأساسيةالركيزةهيالفاعلةالقيادةبأنالعزيزعبدبنسطامالأميرجامعةفينؤمن

بيئةفيقبليةالمستالتحدياتومواكبةالنجاحاستدامةلضماناستباقيةخطوةيمثلالدليلوهذاالمؤسس ي،
.التغيرسريعةتعليمية

الإدارة العامة للموارد البشرية 
إدارة تطوير الموارد البشرية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:تعزيز استقطاب الكفاءات المتميزة.1
.وضع آليات فعالة وممنهجة لاستقطاب الكفاءات الأكاديمية والإدارية المتميزة التي تتماش ى مع رؤية ورسالة الجامعة•

.ضمان جذب الكوادر المؤهلة التي تساهم في تحقيق التميز الإداري •

:تنمية القيادات الحالية.2
.تطوير مهارات وقدرات القيادات الحالية في الجامعة من خلال برامج تدريبية متخصصة وخطط تنمية مهنية•

.تعزيز ثقافة التميز القيادي وتمكين القيادات من مواكبة التحديات الحديثة في مجال التعليم العالي•

:إعداد القيادات المستقبلية.3
.بناء قاعدة قوية من القيادات الشابة الواعدة من خلال برامج إعداد وتأهيل ممنهجة•

.تعزيز مهارات القيادة والابتكار لدى الكوادر الشابة لضمان استدامة التميز المؤسس ي•

:تعزيز ثقافة التميز والريادة.4
.نشر ثقافة التميز القيادي داخل الجامعة من خلال تبني أفضل الممارسات العالمية في مجال القيادة والإدارة•

.تعزيز روح الابتكار والإبداع بين الكوادر الأكاديمية والإدارية•

الأهداف العامة
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:تحقيق الاستدامة المؤسسية. 5
.ضمان استدامة النجاح المؤسس ي من خلال بناء نظام متكامل لاستقطاب الكفاءات وتنمية القيادات•

.الكوادر القادرة على قيادة الجامعة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويلتأهيل •

:تعزيز الشراكة المجتمعية والتأثير الاجتماعي. 6
.دور الجامعة في خدمة المجتمع من خلال إعداد قيادات قادرة على قيادة المبادرات المجتمعية والتنمويةتعزيز •

.تعظيم تأثير الجامعة في المجتمع من خلال تطوير برامج قيادية تسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة•

.تعزيز التعاون بين الجامعة والمؤسسات المجتمعية لخلق قيادات مؤثرة تسهم في تطوير المجتمع•

:تعزيز الابتكار والتحول الرقمي في القيادة. 7
.تمكين القيادات الحالية والمستقبلية من تبني أدوات التحول الرقمي والابتكار في ممارساتهم القيادية•

.تطوير برامج تدريبية متخصصة في القيادة الرقمية لمواكبة التطورات التكنولوجية في مجال التعليم العالي•

.تعزيز ثقافة الابتكار وريادة الأعمال بين الكوادر الأكاديمية والإدارية لضمان بقاء الجامعة في طليعة المؤسسات التعليمية•

الأهداف العامة



الفصل الأول

آلية استقطاب واختيار الكفاءات

الإدارة العامة للموارد البشرية 
إدارة تطوير الموارد البشرية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:التخطيط للاستقطاب.1
.تحليل احتياجات الجامعة من الكفاءات الإدارية•

.تحديد المواصفات والمهارات المطلوبة لكل وظيفة•

(.مثل الإعلانات، المؤتمرات، الشبكات المهنية)وضع خطة استقطاب تشمل القنوات والأدوات المناسبة •

:جذب الكفاءات.2
(.المنصات، برامج التوظيف: مثال)استخدام قنوات متنوعة للوصول إلى الكفاءات المناسبة •

.تعزيز صورة الجامعة كبيئة جاذبة للكفاءات من خلال تسليط الضوء على الفرص والمزايا التي توفرها•

:تقييم واختيار الكفاءات.3
(.مثل الخبرة، المؤهلات العلمية، المهارات القيادية، الإنجازات العملية)وضع معايير واضحة لتقييم المتقدمين •

(.مثل المقابلات، الاختبارات العملية، تقييم الأداء السابق)استخدام أدوات تقييم متنوعة •

.تشكيل لجان متخصصة تضم خبراء أكاديميين وإداريين لضمان نزاهة وموضوعية عملية الاختيار•

:التعيين والتوجيه.4
.تقديم عروض عمل تنافسية لجذب الكفاءات المختارة•

.تصميم برامج توجيهية لمساعدة الكفاءات الجديدة على الاندماج بفاعلية في بيئة العمل بالجامعة•

مراحل استقطاب الكفاءات
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:المنافسة العالمية على الكفاءات.1
رة أو ذات الجامعات منافسة شديدة من المؤسسات التعليمية والبحثية العالمية لجذب الكفاءات المتميزة، خاصة في التخصصات النادتواجه •

.الطلب المرتفع

 أكثر تنافسية من حيث الرواتب أو المزايا•
ً
.قد تفقد الجامعة الكفاءات لصالح مؤسسات توفر عروضا

:محدودية الميزانية. 2
.ت العاليةقد لا تتمكن الجامعة من تقديم عروض مالية تنافسية مقارنة بالمؤسسات الخاصة أو الدولية، مما يؤثر على قدرتها على جذب الكفاءا•

:طول فترة الاستقطاب. 3
 بسبب الإجراءات البيروقراطية أو صعوبة العثور على الكفاءات المناسبة، مما يؤخر ت•

ً
 طويلا

ً
حقيق الأهدافقد تستغرق عملية الاستقطاب وقتا

.المؤسسية

:عدم توافق الكفاءات مع ثقافة الجامعة. 4
.ولكنها لا تتوافق مع قيم وثقافة الجامعة، مما يؤثر على اندماجها وفعاليتهاعاليةقد يتم استقطاب كفاءات ذات مهارات •

التحديات



1

0

الإدارة العامة للموارد البشرية 
إدارة تطوير الموارد البشرية

:تعزيز الشراكة.1
.شراكات استراتيجية مع جامعات ومؤسسات بحثية مرموقة لتبادل الكفاءات والخبراتبناء •

.المشاركة في المؤتمرات والمعارض الدولية لعرض فرص العمل والبرامج التي توفرها الجامعة•

:تحسين المزايا غير المالية. 2
.تقديم مزايا غير مالية جاذبة مثل فرص البحث العلمي، التمويل للمشاريع الأكاديمية، بيئة عمل محفزة، وفرص التطوير المهني•

.توفير برامج دعم للكفاءات الدولية مثل المساعدة في السكن والتأقلم الثقافي•

:تقييم التوافق الثقافي. 3
إدراج مقابلات تقييم التوافق الثقافي كجزء من عملية الاختيار لضمان انسجام الكفاءات مع قيم وثقافة الجامعة•

.توفير برامج تأهيلية للكفاءات الجديدة لمساعدتها على فهم ثقافة الجامعة والتكيف معها•

:برامج الاحتفاظ بالكفاءات. 4
.تصميم برامج تطوير مهني مستمرة لضمان بقاء الكفاءات المتميزة وتحفيزها على الاستمرار في العمل بالجامعة•

.توفير بيئة عمل داعمة تشجع على الإبداع والابتكار•

الحلول
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

مؤشرات قياس نجاح آلية الاستقطاب

الهدفطريقةًالقياسالوصفالمؤشر

لتيًنسبةًالكفاءاتًالمتميزةًا
تمًاستقطابها

هذا المؤشر عدد الكفاءاتيقيس 
ة بعدد المتميزة التي تم جذبها مقارن

الوظائف الشاغرة أو الأهداف 
.المحددة

.ف الشاغرةعدد الكفاءات المتميزة التي تم تعيينها بعدد الوظائمقارنة -
.عمليةتحليل جودة الكفاءات من حيث المؤهلات العلمية والخبرات ال-

أن نسبة كبيرة من ضمان 
ا الوظائف الشاغرة يتم شغله

.بكفاءات عالية الجودة

مستوىًرضاًالكفاءاتً
الجديدة

دة يقيس مدى رضا الكفاءات الجدي
في عن عملية الاستقطاب والاندماج

.الجامعة

.اجراء استبيانات لقياس رضا الكفاءات الجديدة -
، الدعم مثل برامج التوجيه، بيئة العمل)تجربة الاندماج في الجامعة -

(.الإداري 

تحسين تجربة الكفاءات 
ا الجديدة لضمان استمراريته

.وفعاليتها في الجامعة

لىًتأثيرًالكفاءاتًالجديدةًع
الأداءًالمؤسس ي

يقيس مدى مساهمة الكفاءات 
عة الجديدة في تحقيق أهداف الجام
.الأكاديمية والبحثية والإدارية

مثل )تحليل أداء الكفاءات الجديدة في تحقيق أهدافهم الوظيفية-
(.نجاح المشاريع، تحسين العمليات الإدارية

.جديدةمقارنة أداء الأقسام أو الكليات قبل وبعد تعيين الكفاءات ال-

ضمان أن الكفاءات الجديدة 
ز تسهم بشكل فعال في تعزي

.التميز المؤسس ي

رضاًالجهاتًالمستفيدة
يقيس مدى رضا الأقسام أو 
الكليات عن الكفاءات التي تم

.استقطابها

ء اجراء استبيانات لقياس رضا رؤساء الأقسام أو الكليات عن أدا-
.الكفاءات الجديدة

.تحليل ملاحظات الجهات المستفيدة حول جودة الكفاءات-

ضمان أن الكفاءات تلبي 
احتياجات الأقسام أو الكليات

.بشكل فعال



الفصل الثاني

آلية تنمية القيادات الحالية

الإدارة العامة للموارد البشرية 
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:مقدمة
عد

ُ
بنسطامالأميرعةلجامالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالمؤسس يالتميزاستمراريةلضمانأساسيةركيزةالحاليةالقياداتتنميةت

 همبلاليومية،العملياتإدارةعنمسؤولينفقطليسوااليومفالقادةالعزيزعبد
ً
تعزيزفيويساهمون ،للابتكاروقادةللتغييرمحركون أيضا

هيبللأفراد،افياستثمارمجردليستالحاليةالقياداتتنميةأنوحيثوالدولي،المحليالمستويينعلىرائدةكمؤسسةالجامعةمكانة

أنللجامعةمكنيالقيادية،قدراتهموتطويراللازمةالمهاراتاكتسابمنالقياداتتمكينخلالمنبأكملها،الجامعةمستقبلفياستثمار

.وكفاءةبثقةالمستقبليةالتحدياتمواجهةعلىقادرةكوادروجودتضمن

:العامةالأهداف
.الحاليةالكوادرلدىوالإدارةالقيادةمهاراتتعزيز-1

.الجامعةداخلوالابتكارالتغييرقيادةمنالقياداتتمكين-2

.والإداريةالأكاديميةالأهدافتحقيقلضمانالقياداتأداءتحسين-3

.الحاليةالقياداتبينوالريادةالتميزثقافةتعزيز-4

آلية تنمية القيادات الحالية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:تقييم الاحتياجات التنموية.1
.تحليل المهارات والقدرات الحالية للقيادات•

.تحديد الفجوات بين المهارات الحالية والمهارات المطلوبة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية•

.استخدام أدوات التقييم مثل الاستبيانات، المقابلات، ومراجعة الأداء•

:تصميم برامج التنمية.2
.وضع خطط تنمية فردية وجماعية بناءً على نتائج التقييم•

.تصميم برامج تدريبية متخصصة في مجالات مثل القيادة الاستراتيجية، إدارة التغيير، والابتكار•

:تنفيذ برامج التنمية.3
.تنظيم الدورات التدريبية وورش العمل بالتعاون مع خبراء محليين ودوليين•

.تطبيق برامج التوجيه والإرشاد لتعزيز نقل الخبرات•

:المتابعة والتقييم.4
.تقييم مدى فعالية برامج التنمية من خلال قياس التطور في مهارات القيادات•

.جمع الملاحظات من المشاركين لتحسين البرامج المستقبلية•

.متابعة تأثير التنمية على أداء القيادات وتحقيق الأهداف المؤسسية•

مراحل تنمية القيادات الحالية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

مجالات تنمية القيادات الحالية

التواصلًالفعال

ل تطوير مهارات التواص•

والتفاوض لتعزيز 

التعاون بين الفرق 

.والمؤسسات

ال تعزيز القدرة على إيص•

والأهداف بشكلالرؤية

.واضح ومؤثر

إدارةًالتغيير

تمكين القيادات من •

ية في قيادة التغيير بفاعل

.بيئة سريعة التغير

تعزيز مهارات إدارة •

اء المقاومة للتغيير وبن

.ثقافة مؤسسية داعمة

مالالابتكارًوريادةًالأع

ار تطوير مهارات الابتك•

وريادة الأعمال لتعزيز 

الإبداع في الأداء 

.المؤسس ي

تشجيع القيادات على•

تبني أفكار جديدة 

وتحويلها إلى مشاريع

.ناجحة

القيادةًالرقمية

ي تعزيز مهارات القيادة ف•

ي البيئة الرقمية، بما ف

ذلك إدارة الفرق 

م الافتراضية واستخدا

.ةالتكنولوجيا الحديث

تمكين القيادات من •

قيادة التحول الرقمي 

.داخل الجامعة

يةالقيادةًالاستراتيج

ط تطوير مهارات التخطي•

الاستراتيجي واتخاذ 

.القرارات الفعالة

يل تعزيز القدرة على تحل•

وضع البيئة التنافسية و

.الخطط طويلة المدى



الفصل الرابع

آلية إعداد القيادات المستقبلية

الإدارة العامة للموارد البشرية 
إدارة تطوير الموارد البشرية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:مقدمة
ا
ً
إعدادآليةأتيتالمستقبلية،التحدياتمواجهةعلىوقادرةمؤهلةقياداتتأهيلفيالعزيزعبدبنسطامالأميرجامعةرؤيةمنانطلاق
التطويرلقيادةاللازمةتوالخبرابالمهاراتيتمتعقياديجيلوبناءالإداريةالكفاءاتتمكينإلىتهدفاستراتيجيةكخطوةالمستقبليةالقيادات
.المؤسس يالتميزاستمراريةلضمانحتميةضرورةالمستقبليةالقياداتإعدادأصبححيثالمؤسسية،الأهدافوتحقيق

الفعالةالقراراتاذاتخعلىقادرينقادةإعدادلضمانالمستمروالتطويرالتوجيه،التدريب،علىتركزشاملةمنهجيةعلىالآليةهذهتعتمد
واضحةمعاييروفقالقياداتوتأهيلاختيارفيوالشفافيةوالمساواةالعدلمبادئعلىترتكزكماالعمل،بيئةفيوالاستدامةالابتكاروتعزيز
.للجميعالفرصتكافؤتضمن

:العامةالأهداف
.الجامعةداخلالعاليةالقياديةالإمكاناتذاتالشابةالكفاءاتاكتشاف-1

.المستقبللقيادةاللازمةوالمعارفبالمهاراتالواعدةالكفاءاتتزويد-2

.الجامعةفيالشابةالكوادربينوالتميزالقيادةثقافةتعزيز-3

.الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقنحوالجامعةقيادةعلىقادرينمستقبليينقادةإعداد-4

.المستقبليةالتحولاتوقيادةمبتكرةأفكارتبنيمنالمستقبليةالقياداتتمكين-5

آلية إعداد القيادات المستقبلية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:تحديد الاحتياجات القيادية.1
.تحليل الوضع الحالي للقيادات داخل المؤسسة وتحديد الفجوات القيادية•

.وضع معايير واضحة لتحديد الموظفين ذوي الإمكانيات القيادية العالية•

.دراسة الاحتياجات المستقبلية للمؤسسة لضمان توفير القيادات المناسبة•

:اختيار المرشحين للبرنامج القيادي.2
.تحديد الموظفين ذوي الأداء العالي والمؤهلين لتولي مناصب قيادية•

.استخدام معايير شفافة مثل تقييم الأداء، الكفاءة، والقدرات الإدارية•

.إتاحة الفرصة لجميع الموظفين للمشاركة وفق شروط محددة تضمن العدل والمساواة والشفافية•

:تنفيذ البرامج التدريبية والتطويرية.3
.يشمل ورش عمل ودورات تدريبية حول مهارات القيادة، اتخاذ القرار، وإدارة الفرق :ًالتدريبًالنظريً•

.يشمل تكليف المرشحين بمهام قيادية فعلية لتطبيق ما تعلموه في بيئة عمل حقيقية(:ًالتجريبي)التدريبًالعمليً•

.يتم تعيين قادة ذوي خبرة كموجهين لتقديم النصح والإرشاد للمرشحين الجدد:ًالتوجيهًوالإرشاد•

مراحل آلية إعداد القيادات المستقبلية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

:قياس وتقييم الأداء . 4
.متابعة أداء المرشحين من خلال تقييمات دورية لقياس مدى تقدمهم في تطوير مهاراتهم القيادية•

.درجة، والاستبيانات، والمقابلات الشخصية لتقييم تقدم المرشح360استخدام أدوات مثل التغذية الراجعة •

.تقديم ملاحظات بنّاءة وتحديد مجالات التحسين لكل مرشح•

:التمكين والتكليف التدريجي . 5
.إتاحة الفرصة للمرشحين لشغل مناصب قيادية تجريبية لفترات محددة•

.منحهم صلاحيات تدريجية تساعدهم في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات القيادية•

.تقييم أدائهم وتحديد مدى جاهزيتهم لتولي مناصب قيادية بشكل دائم•

:الاستدامة والتطوير المستمر . 6
.تصميم خطط تطوير مستمرة لضمان بقاء القادة الجدد على اطلاع بأحدث استراتيجيات القيادة والإدارة•

.توفير برامج تطوير مهني مستدامة تساعدهم في النمو والتكيف مع التغيرات التنظيمية•

.تعزيز بيئة تحفيزية تتيح للقيادات الجديدة المساهمة في وضع الاستراتيجيات المؤسسية وتحقيق الأهداف العامة•

مراحل آلية إعداد القيادات المستقبلية
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الإدارة العامة للموارد البشرية 

إدارة تطوير الموارد البشرية

ليةنتائج وآثار آلية إعداد القيادات المستقب

.إعداد كوادر قيادية مؤهلة يضمن استمرارية العمل الإداري بسلاسة، حتى في حال تقاعد أو انتقال القادة الحاليين•

.الفراغ القيادي ويضمن وجود بدائل جاهزة لتولي المناصب القيادية عند الحاجةمخاطريقلل من •
ضمان الاستدامة المؤسسية

.لمناسبةخاذ القرارات اتساهم القيادات المدربة في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أعلى، حيث تمتلك المهارات والمعرفة اللازمة لتحليل التحديات وات•

.يؤدي إلى رفع جودة التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ المشروعات وفق أعلى المعايير•
يجيةتعزيز تحقيق الأهداف الاسترات

.القادة المدربون يمتلكون مهارات التفكير الإبداعي وإدارة التغيير، مما يساعد المؤسسة على التكيف مع المتغيرات الحديثة•

.يساهم في تقديم حلول مبتكرة للتحديات التشغيلية والإدارية•
ستمرتعزيز ثقافة الابتكار والتطوير الم

.تمكين القادة من تحليل البيانات واتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية واستراتيجية•

.التقليل من الأخطاء الإدارية وتحقيق كفاءة أعلى في تنفيذ الخطط•
تحسين جودة اتخاذ القرار

.وجود قادة مؤهلين يعزز بيئة عمل صحية قائمة على التعاون، الشفافية، والاحترام المتبادل•

.تحسين أنظمة التواصل داخل المؤسسة وزيادة التفاعل بين الفرق المختلفة•
اجيةتحسين بيئة العمل وزيادة الإنت
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إدارة تطوير الموارد البشرية

ودمتم في حفظ الله
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